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Liitfen Once Bu Kilavuzu Okuyun!
Degerli Misterimiz,

Radyal Elektrikli Grind tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji ile Gretilmis olan
Urinimuzan size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, Griint kullanmadan énce bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri dikkatlice okuyun ve ileride basvurmak lizere saklayin. Uriin(i bagka
birisine verirseniz kullanim kilavuzunu da birlikte verin. Kullanim kilavuzunda yer alan tim uyarilari ve
bilgileri dikkate alin.

Sembollerin anlamlari

Bu kullanim kilavuzu cesitli bélimlerinde asagidaki semboller kullaniimaktadir:

Onemli bilgiler veya
m kullanimia ilgili faydali
ipuclar.

Can ve mal agisindan tehlikeli
durumlara karg! uyari.

Asla yapilmamasi gereken
islem uyarsi.

Yangin tehlikesi uyarisi.

Sicak yuzeylerie ilgili uyar.

Elektrik carpmasina kargi
uyarl.
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1.

Onemili giivenlik tedbirleri

Elektrikli cihazlar kullanirken, yangin, elektrik garpmasi ve yaralanma riskini azaltmak igin, agagidakileri
iceren temel énlemlere her zaman uyulmalidir:

Urlini kullanmadan énce tim talimatlari okuyun.

Bu urln kullanim esnasinda sicaktir. Yaniklari énlemek icin ¢iplak cildinizin sicak ylzeylere
temas etmesine izin vermeyin.

Uriin gocuklarin yaninda kullaniliyorken ve gdzetimsiz birakildiginda ¢ok dikkatli olunmalidir.
Kullanimda degilken Grinn fisini elektrik prizinden ¢ekin.

Cihazin montaji sirasinda 6zel tedbirlerin alinmasi gerekliyse uygun ayrintilar verilmelidir.
Besleme kordonu hasarlanirsa, bu kordon, tehlikeli bir duruma engel olmak i¢in, Radyal Teknik
Servis ya da Radyal tarafindan yetkilendirilmis servisler tarafindan degistirilmelidir.

Uriini dis mekanlarda kullanmayin. Bu driin, yalnizca i¢ mekanlarda kullanim igin
tasarlanmigtir.

Gug¢ kablosunu halinin altindan gegirmeyin ve kablonun Gzerini kilim, yolluk ve benzeri seylerle
ortmeyin. Elektrik kablosunun insanlarin gecmedigi ve takilmayacagi yerlerden gegirin.
Baglantiy1 kesmek icin tim kontrolleri “kapali” konuma getirin, ardindan elektrik fisini prizden
cekin.

Uriinii sera ve santiyelerde kullanmayiniz.

UrGinG temiz tutun.

UriinGi sadece bu kilavuzda belirtildigi sekilde kullanin. Cihazin, Uretici talimatlari haricinde
kullaniimasi yangina, elektrik carpmasina veya kisilerin yaralanmalarina neden olabilir.
Radyatér, bir elektrik prizinin hemen altina yerlestirimemelidir.

Herhangi bir tehlikenin ortaya ¢cikmasini dnlemek amaciyla, elektrik kablosu hasar gérmesi
durumunda Uretici, Ureticinin servis merkezi veya benzeri bir ehliyetli kisi tarafindan
degistiriimelidir.

Sabitlenmis cihazlar icin talimatlarda, cihazin mesnedine nasil tespit edilecegi belirtiimelidir.
ifade edilen tespit etme metodu giivenilir bir tespit diizeni sayillamayacagi igin, yapistirici
kullaniimasi esasina bagh degildir.

Sabit havlu aski raylarinin montaj talimatlar asagidaki hususu icermelidir.

UYARI: Gok kiglk gocuklarla ilgili tehlikeyi 6nlemek igin, bu cihaz, en alttaki isitiimis ray
zemin Uzerinden en az 600 mm yukseklikte olacak sekilde tesis edilmis olmalidir.

Bu cihaz, guvenli bir sekilde kullaniimasiyla ilgili kendilerine gézetim veya talimat verilmigse ve
icermis oldugu tehlikeler kendileri tarafindan anlasiimissa 8 yas ve Uzeri gocuklar ve fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenek eksikligi bulunan veya tecriibe ve bilgi eksikligi olan kisiler
tarafindan kullanilabilir. Cocuklar cihaz ile oynamamalidir. Temizleme ve kullanici bakimi,
gOzetimsiz ¢ocuklar tarafindan yapiimamalidir.

Bu lirinun dogru sekilde elden gikariimasi

Bu isaret, bu Urinin AB Ulkelerinde diger evsel atiklarla birlikte atiimamasi gerektigini
belirtmektedir. Atiklarin kontrolsiiz sekilde elden ¢ikariimasindan kaynakli olarak ¢evre veya
insan sagligr Uzerindeki olasi zarari énlemek igin, maddi kaynaklarinin surdirulebilir tekrar
kullanimini desteklemek Gzere Grunu duyarh bir sekilde geri donisime kazandirin. Kullaniimis
cihazinizi geri donisime kazandirmak igin lutfen geri donusum veya toplama sistemlerini
kullanin ya da drini satin aldiginiz bayiye danisin. Urlinii, gevresel agidan givenli geri
donlsum icin sizden alabilirler.
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- Bu Urdn kuru tip bir isiticidir, icerisinde herhangi bir sivi yoktur.

- 3 yasin altindaki g¢ocuklar, surekli denetime tabi tutulmadiklan takdirde 0Grinden uzak
tutulmalidir. Denetim saglanmasi veya cihazin guvenli bir sekilde kullaniimasi veya kargilasilan
tehlikelerin anlagilmasi ile ilgili bilgilerin verilmis olmasi durumunda, yaslari 3'ten 8'e kadar olan
cocuklar, belirtilen normal ¢alisma konumuna yerlestiriimis veya kurulmus cihazi yalnizca agip
kapatabilirler. 3 yastan 8 yasa kadar olan gocuklar cihazi prize takmamali, cihaz Uzerinde
ayarlama, temizlik veya kullanici bakimi yapmamalidir.

Uyari: bu Uriindn bazi pargalari asiri 1sinabilir ve yaniklara sebep olabilir. Cocuklar
veya gozetim altinda tutulmasi gereken Kigilerin bulundugu ortamlarda 6zel dikkat gOsterilmesi
gereklidir.

2. Pargalarin Gosterimi
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3. Montaj Talimatlar
1- Kiucuk kare parcalari Urline sabitleyin.
2- Yuvarlak pargalari civataya sabitleyin.

-3
-8
L4
N
POIN
-
-\
- Q7
v
\alf
~

3- Bulyuk kare pargalari duvara sabitleyin.
4- Urlne yerine yerlestirip sabitleme civatalarini sikin,
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4. Calistirma

Uriind fise takip On/Off diigmesine dokunarak galistirabilirsiniz.
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Havlupaniniz prize takildiktan sonra Ug¢ farkli programda calisabilir;
Program 1- On-Off tusuna basildiginda yesil isik yanar ve havilupan suresiz olarak calisir.

Program 2- On-Off tusuna basildiktan sonra, zaman digmesine basildiginda sol Ustte mavi 1s1k
yanar, havlupan iki saat sonunda otomatik olarak kapanir.

5. Program 2- On-Off tusuna basildiktan sonra, zaman digmesine basildiginda sag Ustte mavi 11k
yanar, havlupan dért saat sonunda otomatik olarak kapanir.
6. Diger
6.1 Guvenlik 6zellikleri
Asiri 1sinma: Uriinde, anormal kosullar nedeniyle agiri 1sinmasi durumunda sistem kendini
kapatacaktir. Asiri Isinma meydana gelirse Urand, fisini prizden ¢ekin, yetkili Servis ¢agirin.
6.2 Temizlik ve bakim talimatlan
1. Elektrikli Havlupan, Gzerindeki tozlarin giderilmesi igin duzenli olarak temizlenmelidir.
Dizenli temizlik radyator 1s1 yayma verimliligini etkileyebilir.
2. Fisi prizden ¢ekin ve havlupani sogumaya birakin. Sonrasinda tozlari nemli ve yumusak
bir bezle silin. Deterjan veya agindirici uranler kullanmayin.
3. Havlupan yuzeyini sert ve keskin aletlerle cizmemeye 6zen gdsterin. Aksi takdirde boya
tabakasina hasar verebilirsiniz.
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6.3 Ana teknolojik 6zellikler

Model Sinif

EH-LILY-500-600-120 110-230V,50/60Hz,30W-120W
EH-LILY-500-600-150 110-230V,50/60Hz,35W-150W
EH-LILY-500-700-150 110-230V,50/60Hz, 35W-150W
EH- LILY-500-800-150 110-230V,50/60Hz, 35W-150W
EH- LILY-500-800-210 110-230V,50/60Hz,50W-210W
EH- LILY-500-900-240 110-230V,50/60Hz,55W-240W
EH- LILY-500-900-300 110-230V,50/60Hz,70W-300W
EH- LILY-500-1000-390 110-230V,50/60Hz,95W-390W
EH- LILY-500-1200-450 110-230V,50/60Hz,110W-450W
EH- LILY-500-1400-510 110-230V,50/60Hz,125W-510W
EH- LILY-500-1400-540 110-230V,50/60Hz,130W-540W
EH- LILY-500-1500-540 110-230V,50/60Hz,130W-540W

7. Tiiketici hizmetleri
Radyal Teknik Servisimiz haftanin 5 ginii 08:00-18:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Asagidaki onerilere uymanizi rica ederiz.

1. UrGntnGza aldiginizda garanti belgesini yetkili saticiniza onaylattiriniz.

2. Urinlintizt kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Uriinuindz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan Teknik
Servisimize basvurunuz.

4. Teknik servis teknisyeni size hizmet sagladiktan sonra “teknik servis formu” bir nishasini
istemeyi unutmayiniz.

5. Urinin kullanim émri 10 yildir. (Griniin fanksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek
parca bulundurma suresi)

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Radyal Isitma Sistemleri A.$. olarak, hizmet verdigimiz markamizin musteri istek ve dnerilerinin
musteri profili ayrimi yapilmaksizin her kanaldan (telefon, sosyal medya, mektup, e posta, bayi)
rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve guvenli tek bir bilgi havuzunda toplandig,
bu kayitlarin yasal dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik igcinde ele alindigi, mikemmel
musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul etmis musteri odakh bir yaklagimi
benimsemekteyiz.

Yaklagsimimiza paralel olarak tum surecler yonetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol
eden bir yapi gelistiriimis olup, yonetim hedefleri de bu sistem Gzerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

1 Miisteri bagvurusu
o 0 e
Web sitesi Cagri merkezi Posta
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2 Basvuru kaydi

. Musteri Adi, Soyadi 0
0 vt

Misteri Telefonu

- . Kezi
Yetkili satici Miisteri Adresi Cagri merkezi

3 Hizmet talebinin alinmasi

Hizmet talebi analizi

Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif, nakliye, montaj, bilgi, onarim, degisim vb.)
Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

4 Randevu alinip hizmetin gergeklestirilmesi
5 Miisteri memnuniyetinin alinmasi
Memnun
Memnun degil
6 Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Garanti ile ilgili olarak Musterinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Radyal tarafindan verilen bu garanti, Elektrikli Havlupan’in normalin disinda kullaniimasindan
dogacak arizalarin giderilmesini kapsamadigi gibi, asagidaki durumlar da garanti disidir:

1. Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

2. Urinin musteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tagima sirasinda olusan hasar
ve arizalar,

3. Voltaj disukligu veya fazlahgi; hatali elektrik tesisati; Grinidn etiketinde yazili voltajdan farkh
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arizalar,

4. Yangin ve yildinm dusmesi ile meydana gelecek arizalar ve hasarlar,

5. Urlinin kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan
arizalar.

Uriine yetkisiz kisiler tarafindan yapilan miidahalelerde uriine verilmis garanti sona erecektir.
Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi Ucret kargiliginda yapilir.
Urtinn kullanim yerine montaji ve nakliyesi Griin fiyatina dahil degildir.

Garanti belgesinin tekemmul ettirilerek tiketiciye verilmesi sorumlulugu, tiketicinin mal satin
aldigi satici, bayi, acente ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi Uzerinde tahrifat yapildigi, Griin
uzerindeki orijinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gegersizdir.

imalatgi/ithalatgi: Radyal Isitma Sistemleri A.S.
Uriiniiniiz Radyal Isitma Sistemleri A.S. tarafindan uretilmistir.
GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve Radyal’in yetkili
kildigi servis galisanlari disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle
miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitiin pargalari dahil olmak (izere tamamin;

Radyal Elektrikli Havlupan / Kullanim Kilavuzu



malzeme, isgilik ve (retim hatalarina kargi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen
stire kadar garanti eder.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Konunun 11 inci maddesinde yer alan
a- Sézlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan (cretsiz onarim hakkini se¢gmesi durumunda sarici; is¢ilik masrafi,
degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir (icret talep etmeksizin
malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukdmliddr. Tiketici (cretsiz onarim hakkini
ureticiye karsi da kullanabilir. Satici ve dretici tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, lcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami sirenin asiimasi,

- Tamirinin mimkiin olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici veya lretici tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

Tlketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz

misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu

talebin yerine getiriimemesi durumunda satici, (retici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir sdresi 30 is gliniinii gecemez. Bu sire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 15 is glini
icerisinde giderilememesi halinde, dretici malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti sdresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirle gegen slire garanti sliresine
eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

8) Tliketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak c¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetine veya Tliketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimriik ve Ticaret
Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Middirliigiine Bagvurabilir.
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GARANTI BELGESI
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MARKASI : RADYAL

CINSI . ALUMINYUM ELEKTRIKLI RADYATOR/HAVLUPAN
MODELI

SERI NO

TESLIM TARIHI

GARANTI SURESI 1 2YIL

AZAMi TAMIR SURESI : 30 GUN

URETIiCi FIRMANIN

UNVANI : RADYAL ISITMA SISTEMLERI A.S.
ADRES . Pelitli Mh. Santiye Cd. No:20/B i¢ Kapi No:3 Gebze/KOCAELI
TELEFON : +90 850 308 08 08
E-POSTA . info@radyal.com mrmgwdwgol
RADYAL ISITMA SISTEMLERI AS.
Libadiye Cumhuriyet Mah.
g A
E C€ @ Anadol Kurmlor s 754 075 6661
TEKNIK SERVIS
UNVANI : RADYAL ISITMA SISTEMLERI A.S.
ADRES : Pelitli Mh. Santiye Cd. No:20/B i¢ Kapi No:3 Gebze/KOCAELI
TELEFON : +90 850 308 08 08
E-POSTA : teknikservis@radyal.com

SATICI FIRMANIN
UNVANI
ADRES

TELEFON

TARIH, KASE VE iIMZA
E-POSTA
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